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სასწავლო კურსის მიზნები:  
სტუდენტს განუვითაროს  პროგრამით გათვალისწინებული თეორიული ფართო ცოდნის პრაქტიკაში გამოყების უნარი, კერძოდ - ფირმის/კომპანიის წინაშე მდგარი კომპლექსური პრობლემების ფორმულირების, კლასიფიცირების, მათ გადასაჭრელად შესაბამისი მეთოდებისა და ოპერატიული გადაწყვეტილებების შერჩევის, მიზნებისა და კრიტერიუმების შეფასების, მმართველობითი და ბიზნეს-პროცესების აღრიცხვის, შეფასებისა და გამოკვლევის, მარკეტინგული მონაცემების შერჩევის, კლასიფიცირებისა და ანალიზის, ბაზრის სეგმენტირების, მოთხოვნის პროგნოზირების, მარკეტინგული კომპლექსის განსაზღვრის,  ბიზნეს-პროექტების განხილვის, შეპირისპირებისა და შეფასების, საქონლისა   და მომსახურების წარმოების, მატერიალური და შრომითი რესურსების მართვის უნარი. 
სწავლის შედეგები: სასწავლო  კურსი შესაძლებლობას აძლევს სტუდენტს გამოუმუშავდეს უნარ-ჩვევები და მოახდინოს მათი დემონსტრირება შემდეგი მიმართულებებით:
ცოდნის პრაქტიკაში გამოყენების უნარი:     
·  შეუძლია:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
· ბიზნესის ადმინისტრირების ძირითადი ინსტრუმენტების გამოყენება ორგანიზაციაში; 

· ორგანიზაციის/ფუნქციონალური სფეროს წინაშე მდგარი პრობლემების ფორმულირება, კლასიფიცირება, მათ გადასაჭრელად შესაბამისი მეთოდებისა და ოპერატიული გადაწყვეტილებების შერჩევა წინასწარ განსაზღვრული მითითებების შესაბამისად;
· კონკრეტული ორგანიზაციის ოპტიმალური ორგანიზაციული სტრუქტურის, წარმოების ფაქტორთა - მატერიალური და შრომითი რესურსების ეფექტიანი გამოყენება;

· საქონლისა   და მომსახურების წარმოების, მატერიალური და შრომითი რესურსების მართვა.
დასკვნის  უნარი: 

შეუძლია:

·  საწარმოს/ორგანიზაციის მონაცემების საფუძველზე სწორად შეაფასოს  ბიზნეს-საქმიანობის პროცესები და შეფასების საფუძველზე მოამზადოს დასკვნა - წერილობითი ან/და ზეპირი ინფორმაციის ფორმით;
· მმართველობითი და ბიზნეს-პროცესების აღრიცხვა, შეფასება და გამოკვლევა;
· სტრატეგიული და ტაქტიკური გადაწყვეტილებების პრობლემების პროგნოზირება და შეფასება; 
· მარკეტინგული მონაცემების შერჩევა, კლასიფიცირება და ანალიზი, ბაზრის სეგმენტირება, მოთხოვნის პროგნოზირება, მარკეტინგული კომპლექსის განსაზღვრა;
· ბიზნეს-პროექტების განხილვა, შეპირისპირება და შეფასება;
კომუნიკაციის უნარი:

შეუძლია:

· საწარმოს/ორგანიზაციის არსებული პრობლემებისა და მათი გადაჭრის გზების შესახებ, როგორც წერილობითი, ისე ზეპირი  ანგარიშის მომზადება და ინფორმაციის გადაცემა სპეციალისტებისა და არასპეციალისტებისთვის; 
· თანამედროვე საინფორმაციო-საკომუნიკაციო საშუალებების შემოქმედებითად გამოყენება ინფორმაციის მოძიების, აგრეთვე  დოკუმენტაციისა და ანგარიშების შედგენის პროცესებში.

ღირებულებები
· შეუძლია ღირებულებების ფორმირების პროცესში მონაწილეობა და  მათ დასამკვიდრებლად სწრაფვა.
სასწავლო კურსზე დაშვების წინაპირობები:  ტურიზმის ეკონომიკა, ტურიზმისა და მასპინძლობის მენეჯმენტი, ტურისტული მარშრუტების დაგეგმვა და ორგანიზება.
სწავლებისა და სწავლის მეთოდები: სასწავლო კურსის სწავლებისა და შესწავლისათვის გამოიყენება სწავლების შემდეგი მეთოდები: ჯგუფში მუშაობა, პრაქტიკული, დისკუსიის, დებატების, დემონსტრირების, შემთხვევების განხილვისა და ანალიზის, ახსნა-განმარტებითი, ევრისტიკული,  პრობლემაზე ორიენტირებული სწავლების,  წიგნზე მუშაობის, ანალიზის, სინთეზის მეთოდები.   
სასწავლო კურსის შინაარსი: 

	სასწავლო კვირა
	თემა
	შენიშვნა

	1
	პრაქტიკის სილაბუსის გაცნობა
პრაქტიკის ობიექტის ფირმის/კომპანიის საქმიანობის ძირითადი მიმართულებებისა და ინფრასტრუქტურის გაცნობა.
ფირმის/კომპანიის მოკლე ისტორიის, მმართველობითი სტრუქტურის და საგარეო-ეკონომიკური საქმიანობის განმახორციელებელი  სამსახურების ფუნქციების  გაცნობა-შესწავლა; ფირმის/კომპანიის პოლიტიკის შესწავლა-გაცნობა; სტრუქტურული ერთეულებისა და სტრუქტურული ქვედანაყოფების, დეპარტამენტების/საწარმოო-ტექნოლოგიური უბნების გაცნობა-დათვალიერება.
	

	2
	ფირმის/კომპანიის სტრატეგიული გეგმის გაცნობა; მისი საფინანსო-ეკონომიკური პოლიტიკის,  საწარმოო მიზნების გაცნობა-შესწავლა, ფირმის/კომპანიის საწარმოო და ოპერატიული მართვის მიმართულებების განსაზღვრა. ფირმის/კომპანიის განვითარების მიმართულებები. 
	

	3
	ფირმის/კომპანიის კომპლექსური პრობლემები. ფირმის კონკურენტული სიტუაციის შეფასება. 
	

	4
	· ფირმის /კომპანიის  მარკეტინგული საქმიანობის დაგეგმვა და ორგანიზაცია.
	

	5
	ფირმის /კომპანიის   ხარჯთაღრიცხვა. შემოსავლებისა და ხარჯების კლასიფიკაცია და აღრიცხვა. შემოსავლებთან და ხარჯებთან დაკავშირებული ბუღალტრული დოკუმენტების წარმოება და სამეურნეო ოპერაციების ბუღალტრული გატარებები.  
	

	6-7
	შუალედური შეფასება
	

	8
	კორპორატიული სტრატეგიის დამუშავების პროცესი; კორპორატიული სტრატეგიის რაკურსები; ოპერაციული ქმედებები და სტრატეგიული ჩარჩოები. ოპერაციული სტრატეგიის სტრუქტურა. ოპერაციათა  როლი კონკურენტული უპირატესობის მიღწევის საქმეში; მწარმოებლურობა. მწარმოებლურობის მრავალფაქტორიანი მაჩვენებლები. 
	

	9
	ფირმის/კომპანიის სტრატეგიული ხედვის ფორმირება და მიზნების დასახვა. სტრატეგიის დამუშავება და მასზე მოქმედი ფაქტორების კვლევა. 


	

	10
	ფირმის /კომპანიის   აქტივების, მოთხოვნებისა და ვალდებულებების კლასიფიკაცია, მათი დოკუმენტური გაფორმება და ბუღალტრული აღრიცხვა.


	

	11
	ფირმის /კომპანიის  ბალანსის შედგენაში მონაწილეობა

	

	12
	ფირმის/კომპანიის სტრატეგიული ხედვის ფორმირება და მიზნების დასახვა. სტრატეგიის დამუშავება და მასზე მოქმედი ფაქტორების კვლევა. ორგანიზაციის (ფირმის) სტრატეგიის ეფექტიანობა და SWOT ანალიზი.


	

	13-14
	შუალედური შეფასება
	

	15
	გრძელვადიანი ინვესტიციების დაგეგმვის პროცესის მიმოხილვა, საინვესტიციო პროექტების მოძიება, გადასახადის შემდგომი ნამატი ოპერაციული ფულადი ნაკადების შეფასება


	

	16
	ფირმის /კომპანიის  პერსონალის საშტატო განრიგის შესწავლა. თანამშრომელთა ფუნქციებისა და ვალდებულებების  გაცნობა. პერსონალის მართვის ნორმატიულ-მეთოდური და სამართლებრივი უზრუნველყოფა.
	

	17
	ფირმის /კომპანიის  ორგანიზაციული გარემოს გაუმჯობესების სტრატეგიების დასახვა. მოტივაცია და ხელმძღვანელობის  სტილი;  მუშაკებზე  და სამუშაოზე ორიენტირებული ხერხები;ორგანიზაციაზე ორიენტირებული მეთოდები.
	

	18-19
	დასკვნითი გამოცდა
	

	20-21
	განმეორებითი გამოცდა
	


შეფასების კრიტერიუმები:  შეფასების კომპონენტები, მათი მოკლე აღწერა და შესაძლო ქულათა მაქსიმუმი მოტანილია ცხრილში:
	შეფასების კომპონენტები
	მოკლე აღწერა
	მაქსიმალური ქულა

	შუალედური შეფასებები
	ყოველკვირეული შეფასება
	დღიურის წარმოება; კვირის განმავლობაში გაწეული სამუშაოების ასახვა. თითოეულის მაქსიმალური შეფასებაა 2 ქულა (სულ 2 x 13 = 26  ქულა).
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	11 პრაქტიკული/ კვლევითი სამუშაოს შესრულება,  თითოეულის  მაქსიმალური შეფასებაა 4  ქულა (სულ 4 x 11= 44  ქულა)

	

	
	პრეზენტაცია
	მე-13-14 კვირას პრეზენტაცია განვლილი თემატიკის პრობლემურ საკითხთაგან ერთ-ერთის შესახებ.
მაქსიმალური შეფასება 10  ქულა.
	10

	დასკვნითი გამოცდა
	პრაქტიკის ანგარიშის პრეზენტაცია/ დაცვა. მაქსიმალური შეფასება 20 ქულა 
	20

	სულ
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დღიურის წარმოების შეფასების კრიტერიუმები (მაქს.-2 ქულა)
	კრიტერიუმი
	ქულა

	პრაქტიკის დღიური შევსებულია სრულყოფილად, გაფორმებულია მოთხოვნების დაცვით
	2

	პრაქტიკის დღიური არასრულადაა შევსებული, გაფორმებულია ხარვეზებით     
	1

	პრაქტიკის დღიური არ არის ნაწარმოები.
	0


ყოველკვირეული შეფასების კრიტერიუმები (მაქს.-4 ქულა)
	კრიტერიუმი
	ქულა

	 -საკითხი ზუსტად და ამომწურავად არის გადმოცემული; ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასალის ფართო ცოდნას; 
 -წარმოდგენილია პრობლემის გადაწყვეტის  გზა; სამუშაოს  ახორციელებს  სტანდარტული და ზოგიერთი გამორჩეული მეთოდის გამოყენების გზით;
 -საკითხის ანალიზის საფუძველზე წარმოდგენილია ლოგიკური დასკვნები;

 -ნათლად აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
	4

	-საკითხი სრულად არის წარმოდგენილი;ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასალის ძირითადი ასპექტების
  (კომპონენტების)  ცოდნას, თუმცა ფიქსირდება გარკვეული ხარვეზები;

 -ნაწილობრივ ახერხებს პრობლემის გადაწყვეტას; სამუშაოს  ახორციელებს  სტანდარტული  მეთოდების გამოყენების გზით;
- წარმოდგენილია საკითხის  ანალიზი, თუმცა მსჯელობას აკლია თანამიმდევრულობა და

   გამოტანილი დასკვნები დასახვეწია;

- დამაჯერებლად აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
	3

	- საკითხთან დაკავშირებული მასალის მნიშვნელოვანი კომპონენტები წარმოდგენილია

  არასრულად; საკითხი არ არის გააზრებული,დაშვებულია არაარსებითი ხასიათის შეცდომები;

 - ნაწილობრივ ახერხებს პრობლემის გადაწყვეტას   სტანდარტული  მეთოდების გამოყენების გზით;
-წარმოდგენილია საკითხის დამაკმაყოფილებელი ანალიზი, თუმცა მსჯელობა სუსტია და  არათანამიმდევრული.
- არადამაჯერებლად აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
	2

	-წარმოდგენილია საკითხთან დაკავშირებული მასალის მხოლოდ ცალკეული ფრაგმენტები; ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასლის მწირ ცოდნას, ფიქსირდება არსებითი სახის შეცდომები;

- წარმოდგენილი პრობლემის გადაწყვეტის გზა არსებითად მცდარია; 

- საკითხის ანალიზი არადამაკმაყოფილებელია, მსჯელობა და დასკვნები მცდარია;

-  საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს აყალიბებს არასწორად.
	1

	-საკითხი არ არის წარმოდგენილი ან არსებითად მცდარია; ვერ ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასლის  ცოდნას; 

-არ ჩანს პრობლემის  გადაწყვეტის მცდელობა; 
- მსჯელობა და დასკვნები მცდარია ან არ არის წარმოდგენილი;

- ვერ აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
	0


შუალედური გამოცდის/პრეზენტაციის შეფასების კრიტერიუმები (მაქს.-10 ქულა):

	ქულა
	პრობლემის გადაჭრა
	დასკვნის ჩამოყალიბება
	კომუნიკაცია
	ღირებულებები

	3
	პრობლემა გადაჭრილია  სრულყოფილად  
	წარმოდგენილია პრობლემის სრულყოფილი   ანალიზი -პოზიცია დასაბუთებულია თანამიმდევრული მსჯელობით და ლოგიკური დასკვნებით
	პრობლემისა და მისი გადაჭრის გზების შესახებ მოსაზრებები ჩამოყალიბებულია ნათლად, ინფორმაცია სრულყოფილად არის გადმოცემული ინფორმაციული ტექნოლოგიების შემოქმედებითად გამოყენებით
	

	2
	პრობლემის გადაჭრისას დაშვებულია არაარსებითი ხასიათის შეცდომები
	წარმოდგენილია პრობლემის  ანალიზი, თუმცა მსჯელობას აკლია თანამიმდევრულობა და ჩამოყალიბებული დასკვნები დასახვეწია
	პრობლემისა და მისი გადაჭრის გზების შესახებ მოსაზრებების ფორმულირება შეიცავს არაარსებითი ხასიათის შეცდომებს, ინფორმაცია არასრულყოფილად არის გადმოცემული 
	

	1
	პრობლემის გადაჭრისას დაშვებულია არსებითი ხასიათის შეცდომა
	წარმოდგენილია პრობლემის სუსტი ანალიზი -მსჯელობა  არათანამიმდევრულია, დასკვნები არადამაჯერებელი
	პრობლემისა და მისი გადაჭრის გზების შესახებ მოსაზრებების ფორმულირება შეიცავს არსებითი ხასიათის შეცდომებს, ინფორმაცია არდამაკმაყოფილებლად  არის გადმოცემული 
	ამჟღავნებს ღირებულებათა დამკვიდრებისათვის სწრაფვას

	0
	პრობლემა არ არის გადაჭრილი 
	პრობლემის ანალიზი არ არის წარმოდგენილი ან ჩამოყალიბებული დასკვნები არსებითად მცდარია
	პრობლემისა და მისი გადაჭრის გზების შესახებ მოსაზრებების ფორმულირება არ არის წარმოდგენილი ან არსებითად მცდარია 
	არ ამჟღავნებს ღირებულებათა დამკვიდრებისათვის სწრაფვას


	


პრაქტიკის ანგარიშისა და მისი პრეზენტაცია/დაცვის შეფასების კრიტერიუმები (მაქს. - 20 ქულა): 

	ქულა
	პრაქტიკის ანგარიშის გაფორმება
	ცოდნის პრაქტიკაში გამოყენება


	პრაქტიკის პროცესში განხორციელებული საქმიანობის ანალიზი,   დასკვნის ჩამოყალიბება


	კომუნიკაცია

	5
	პრაქტიკის ანგარიში შედგენილია სილაბუსით გათვალისწინებული თემატიკის და შესრულებული სამუშაოების შესაბამისად,

გაფორმებულია სათანადო მოთხოვნების დაცვით, დაწესებულება დახასიათებულია და შესრულებული სამუშაოები აღწერილია დაწვრილებით და სრულყოფილად
	წარმოდგენილია კომპანიის /ფირმის საქმიანობასთან დაკავშირებული  პრობლემის  გადაწყვეტის გზა სტანდარტული და/ან ზოგიერთი  გამორჩეული მეთოდის გამოყენებითა და  წინასწარ განსაზღვრული  მითითებების სრულად გათვალისწინებით
	წარმოდგენილია საკითხთან დაკავშირებული მონაცემები, მათი სრულყოფილი განმარტებები, სიტუაციების ანალიზის საფუძველზე ჩამოყალიბებულია 
დასაბუთებული დასკვნები
	ნათლად და დამაჯერებლად აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს ინფორმაციული ტექნოლოგიების შემოქმედებითად გამოყენებით 



	4
	პრაქტიკის ანგარიში შედგენილია სილაბუსით გათვალისწინებული თემატიკის და შესრულებული სამუშაოების შესაბამისად,

გაფორმებულია მცირე ხარვეზებით, დაწესებულება დახასიათებულია და შესრულებული სამუშაოები აღწერილია სრულად
	წარმოდგენილია კომპანიის /ფირმის საქმიანობასთან დაკავშირებული  პრობლემის გადაწყვეტის გზა სტანდარტული მეთოდების გამოყენებითა და წინასწარ განსაზღვრული მითითებების  ძირითადი ნაწილის გათვალისწინებით, სამუშაო შესრულებულია მცირე ხარვეზებით 
	წარმოდგენილია საკითხთან დაკავშირებული მონაცემები და მათი განმარტებები, სიტუაციების ანალიზის საფუძველზე ჩამოყალიბებული
დასკვნები დასახვეწია
	დამაჯერებლად  აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს ინფორმაციული ტექნოლოგიების შემოქმედებითად გამოყენებით, თუმცა დაფიქსირდა გარკვეული ხარვეზები  



	3
	პრაქტიკის ანგარიში ძირითადად შედგენილია სილაბუსით გათვალისწინებული თემატიკის და შესრულებული სამუშაოების შესაბამისად,

გაფორმებულია არარსებითი ხასიათის შეცდომებით, დაწესებულება დახასიათებულია და შესრულებული სამუშაოები აღწერილია არასრულად
	წარმოდგენილია კომპანიის /ფირმის საქმიანობასთან დაკავშირებული  პრობლემის   გადაწყვეტის გზა  სტანდარტული მეთოდების გამოყენებით წინასწარ განსაზღვრული  მითითებების  გარკვეული ნაწილის გათვალისწინებით. დაშვებულია არაარსებითი ხასიათის შეცდომები
	წარმოდგენილია საკითხთან დაკავშირებული მონაცემების ძირითადი ნაწილი და მათი განმარტებები, სიტუაციების ანალიზი სუსტია და არათანამიმდევრული. ჩამოყალიბებული 
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